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1.Unite— Bilim ve Meslek Olarak Sosyal Calismanin Temel Kavramlari

BiLiM OLARAK SOSYAL CALISMANIN NiTELIGi

Sosyal ¢alisma oncelikle bilelim ki bir meslektir. Bunun yani sira uygulama yonl olan bir disiplin
dalidir. Bu nitelik onu evrensel kilmaktadir. Sosyal calismanin bilim ve meslek olmasi ona 6zgi
kavramsal yapinin varligini gosterir. Kavramlar bilime yon verir. Kavramlarin gelismesi o alandaki
bilimsel yapinin gelismisligini gosterir. Evrensel bir meslek olarak kabul géren sosyal calisma/sosyal
hizmet (social work) yillarca sosyal refah kavramiyla 6zdes gorilmustar.

Sosyal galismayi her tanimlayan, yaptigl tanimi, kafasinda sahip oldugu yaklasima dayamistir. Sosyal
c¢alisma konusundaki ana kaynaklara baktigimizda temel yaklasimlari séyle siniflamak olanakh
gozikmektedir:

1. Sosyal ¢alismayi kisinin sorunlarinin ¢ézlilmesine yonelmis bir meslek olarak ele alan tanimlar.

2. Sosyal calismayi sosyal refah alanina bagl olarak ele alan tanimlar.

3. Sosyal calismayi bir toplumsal kurum olarak ele alan tanimlar

Sosyal hizmet bir meslek (Fink 1963; akt. Duyan, 2010:7-8) ve biitlin insanlarin daha iyi yasam
kosullari icin psikolojik islevselligin etkili bir seviyeye ulasmasini ve etkili sosyal degisimleri
gerceklestirmeleri amaciyla insanlara yardim eden uygulamali bir bilimdir (Barker 1999; akt. Duyan,
2010:7-8). Dolayisiyla sosyal hizmet bir yardim temelli meslek ve disiplindir. Sosyal ¢alismanin
niteliklerinden s6z etmek gerekirse soyle soylenebilir. Sosyal calisma disiplininin birinci niteligi bir
sosyal bilim dal olmasi, ikinci niteligi ise oOteki sosyal bilimlerden bagimsizigini kazanmis
bulunmasidir. Kuskusuz bu bagimsizlik kazanma birdenbire olmus degildir. Sosyal ¢alismanin konusu
bireysel ve toplumsal sorunlardir. Sorun tanim geregi yapisaldir. Bir baska deyisle, sorun, bireysel ya
da toplumsal yapinin verdigi gorintilerden biridir. Sosyal calismayi diger disiplinlerden (ic temel
nokta ayirir: Birinci nokta sosyal calismanin sorun ¢ézmeye yénelmis olmasidir.

ikinci nokta, sosyal calismanin uygulamali niteligidir. Uclincii nokta, sosyal ¢alismanin insani tiim
olarak ele almasidir. Bu nitelik sosyal ¢alismaya disiplinlerarasi bir 6zellik kazandirir Duyan (2010, 10-
11) sosyal hizmetin amaglarini su sekilde belirtmektedir:

1. Sosyal hizmet uzmanlari insanlarin sorun ¢ézme, bas etme ve gelisimsel kapasitelerini artirmak
kapsaminda “gevresi iginde birey” kavramini kullanir. Uygulama dizeyinde sosyal hizmetin temel
hedefi bireydir.

2. insanlara kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemler ve insanlari baglantilandirmak kapsaminda
sosyal hizmet uzmani yine gevresi icinde birey kavramini kullanir.

3. Sosyal hizmet uzmani sistemlerin etkili ve insancil olarak islev gormesini saglar.

4. Sosyal politikanin gelistirilmesi ve ilerlemesini saglamak adina sistemlerin etkili ve insancil
calismasini gelistirir.

5. Risk altindaki gruplari gliclendirir ve sosyal ve ekonomik adaleti saglar

MESLEK OLARAK SOSYAL CALISMA VE DEGERLERI

Arslan’a gore, mesleklerin entellektiiel bir boyutu vardir ve belli bir akademik egitim slresini
gerektirirler. Bu akademik egitim uzmanlasmayi gerektirir. Meslekler, mensuplari icin 6zveri, yani
fedakarca davranislar beklerler. Baska bir deyimle bir meslegin mensuplarinin amaci birinci olarak
kendilerine ihtiya¢ duyanlara hizmet etmektir. Bir meslekte buitiin meslek Uyelerinin yer aldig
organize bir meslek orgitiniin varligi gereklidir. Bu meslek orgiitli, 6zerk ve kendi kendini yoneten
kolektif bir 6zellige sahip olmali ve ehliyet sahibi Gyelerini kontrol etmek, mesleki egitim icin rehberlik
yapmak, mesleki uygulamalar icin kabul edilebilir standartlar gelistirme gibi sorumluluklar tasimalidir.
Son olarak meslekler toplumda ¢ok 6zel bir iliski icindedirler. Bu 6zel iliski, belirli meslek sahiplerine
bazi gl ve ayricaliklar verir. Bu tir ayricaliklarin ardinda yatan neden, genellikle tekel 6zelligi tasiyan
bu mesleklerin topluma karsi gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri ve mesleklerinin

Sayfa 3



SOSYAL HIZMETE GIRIS

gereklerini yapabilmeleri icin bu tir ihtiyaclara gerek oldugudur (Arslan, 2005, 79-80). Degerler,
sosyal hizmet uygulamasina felsefi ve ahlaki bir icerik kazandirdigi gibi, hizmetlerin
yonlendirilmesinde de etkilidir. Degerler ayrica meslegi kontrol ve disipline etmede kullanilan etkili
araglardir. Sosyal hizmet uzmanlarinin temel degerleri ve etik inanglari meslegin civisidir (Duyan,
2010, 99-100). Sosyal hizmet mesleginin ilk etik kurallarinin Mary Richmond tarafindan hazirlandigl
belirtilmektedir. Meslek o6rgltl kurulduktan sonra dernek etik kurallar olusturmustur. Tarihsel
cercevede meslegin degerlerinin yapilandirildigini gormekteyiz.

Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari

Dernegi (NASW,1999) tarafindan belirlenen mesleki degerler Duyan (2010, 103-106)"in ele alisi ile:
Deger: Hizmet

Etik ilke: sosyal hizmet uzmanlarinin birincil amaci muhtag insanlara yardim etmek ve sosyal
sorunlarla ugrasmaktir.

Deger: Sosyal adalet

Etik ilke: Sosyal hizmet uzmanlari sosyal adaletsizlikle miicadele eder.

Deger: Bireyin onuru ve degeri

Etik ilke: Sosyal hizmet uzmanlari bireyin onuru ve degerine saygi gosterir.

Deger: insan iliskilerinin dnemi

Etik ilke: Sosyal hizmet uzmanlari insan iligkilerinin neminin farkindadir.

Deger: Durtstlik ve glvenilirlik

Etik ilke: Sosyal hizmet uzmanlari giivenilir bir tarzda davranmalidir.

Deger: Yetkinlik

Etik ilke: Sosyal hizmet uzmanlari yetkin oldugu alanlarda uygulama yapmali ve mesleki uzmanhigini
gelistirmek ve gliclendirmek icin calismalidir

Sosyal calismanin (sosyal hizmet) bir meslek olarak sosyal refah sistemi icinde yer almasi, zaman
acisindan sosyal refah kurumunun gelismesinden daha sonra gerceklesmistir. Belki de boyle bir
meslege ihtiya¢ duyulmasi, refah sistemi icinde yer alan hizmetlerin belli bir gelisme asamasinda
mekanik diizenlemelerden c¢ok insancil degerlerin giderek dnem kazanmasi, hizmetlerin amacina
ulasabilmesi icin bir takim bilgi, beceri ve davranislarin gerekliligini zorunlu kilmistir (Kut, 1988, 8).
Meslek olarak sosyal ¢alisma, bireylerin toplumda dengeli, mutlu ve diizence istendik bir bicimde
yasayabilmelerini amaclayan, bu ylizden bu amaca ulasmayi 6nleyen, geciktiren sorunlarin birey,
grup ve toplum boyutunda giderilmesi ya da azaltilmasi yoniinde yapilan, dizgeli, diizenli, ydntemsel
kimligi olan mesleksel calismalara verilen ad ve bu islev ve icerikle cercevelenmis meslegin adidir
Kut’'a gore; sosyal ¢alisma (sosyal hizmet) bir yandan bireyin cevresi ve icinde bulundugu yasam
durumlariyla sirekli etkilesimleri gercevesinde toplumsal islevselligini ve Uyesi oldugu toplumun
normatif ve sosyal degerlerine uyumunu giiclestiren engelleri ortadan kaldirarak ya da baskilarini
hafifleterek, kendini gerceklestirmesine olanak saglamayi; 6te yandan toplumun olanak ve kosullarini
bireyin gelismesine katkida bulunabilecek diizeyde gelistirme ve degistirmeyi amaclayan mesleki bir
faaliyettir

Kongar’a gore ise: Sosyal calisma: 1) insanin, dogayla ve insanla olan geliskilerinin ¢6ziimiine yardim
etmeyi amaglayan, 2) bu yardimi, birey, grup ve toplum diizeyinde degisme yaratma yontemi ile
gerceklestirmeye galisan, 3) sosyal hizmetler, sosyal refah ve sosyal giivenlik alanlarindaki sorunlara
iliskin etkinlik gosteren, 4) insan, toplum, sosyal ¢alisma ve hizmet programlari hakkindaki bilgilerle
degisme acisindan egitilmis ve 5) mesleki ahlak kurallarina uyan uygulayicilar ve bunlarin
yardimcilarinin meydana getirdigi bir kadroya sahip olan bir meslektir Pincus ve Minahan (1973, 9)’a
gore ise sosyal hizmet, insanlarin yasam amaclarini, stres ile bas etmelerini, 6zlem ve degerlerini
gerceklestirme becerilerini etkileyen insan ve ¢evresi arasindaki etkilesimle ilgilenir.
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Bu nedenle sosyal hizmetin amaglari su sekilde siralanmaktadir:

insanlarin problem ¢dzme ve basetme kapasitelerini gelistirme.

insanlarin; kaynak, hizmet ve sans taniyan sistemlerle baglanti kurmalarini saglamak.
Bu sistemler ile etkili ve insancil calismalar yapmak.

Sosyal politikalarin gelistirilmesine katki vermek.

YV VVYVYYVY

SOSYAL HiZMET UZMANI/SOSYAL GCALISMACI/SOCIAL WORKER

Sosyal calismaci/sosyal hizmet uzmani (social worker), konusunda belirli siire egitim gérmus, sosyal
¢alisma meslegini yiriten diplomali meslek elemanidir (Tomanbay, 1999, 232). Sosyal ¢alismaci,
sosyal calisma mesleginin basta gelen temel unsurudur. Sosyal hizmetler ile sosyal ¢alismanin ilk
iliskisi hizmetin mesleklesmesiyle baslamistir (Kut, 1988, 84).

Sosyal calismaci, demokratik toplumda insanin ve toplumun gelismesine, haklar perspektifi
dogrultusunda yasam kalitelerinin yikseltilmesine toplumsal etkilesim mekanizmalarini harekete
gecirerek bilimsel yaklasim, yontem ve tekniklerle yardimci olan, insanin ve toplumun kendi yasami
ve kaynaklari Gizerinde demokrasi ilkeleri dogrultusunda denetim sahibi olmasini ve karar vermesini
destekleyen, insanin ve toplumun Uretkenligini ve yaraticihgini harekete gecirecek yasam kosullarinin
gelismesini saglayan, Universite diizeyinde dort yillik lisans egitimi gorerek yetisen, mesleki ve
bilimsel etik ilke ve sorumluluklara gore uygulamalar gerceklestiren nitelikli sosyal meslek elemanidir
Sosyal calismacinin temel gorevi, bir insanin veya grubun veya toplumun baslica ihtiyaglari ile
amaglarinin ortaya konulmasi, gerek bireysel ve gerekse sosyal sorunlarin ¢ozilmesi konularina
yardim etmekten ibarettir Sosyal calismaci, once kendisi icin yasami sevmeli, micadeleden
kaginmayan, duygulu fakat duygularini kontrol altina alabilen, sicak fakat gercekei, pesin hiikimli
olmayan, insanlari ayirt etmeden kabul edebilen bir kisidir (Kut, 1988, 91). Yasamin giizel bir sey
oldugunu ve insanlarin yasama hakki oldugunu c¢ok iyi algilamahldir. Herkesin glizel yasamasini
istemelidir. Pesimist degil, iyimser olmal ve her seyde bir ¢ikar yol aramalidir (D6nimci, 2004, 185).
insan hak ve 6zgirliikleri ve de bunlar icin yapilacak savasimda bulunacagi dogru yeri bilmesi bir
sosyal calismacinin icsellestirmesi gereken konulardir.

SOSYAL TEKNIKER/SOSYAL YARDIMCI

Sosyal hizmet alaninda sosyal ¢alismaci gibi gereksinim duyulan bir baska meslek elemani yardimci
aktdr konumundaki sosyal yardimcidir. Ulkemizde dnemi giderek artan sosyal yardimcilar ya da sosyal
teknikerler sosyal calismacilara yardimci eleman olarak bircok konuda kolaylik saglayacaklari gibi
sosyal refah alanlarinda yiratilen ve yiritilecek olan bircok sosyal hizmetlerle ilgili calismada da
onemli rol ve gorevler alabilirler. Sosyal hizmet kuruluslarinda insan kaynaklari yonetimi ve meslek
elemanina duyulan gereksinimin boyutlari géz 6nilinde tutuldugunda sosyal yardimci yetistirme
noktasinda cok gec¢ kalindigi sdylenebilir. Sosyal ¢calisma mesleginin yeni yeni bilinmeye baslandigi,
egitim verecek okulun ilk kuruldugu yillar icinde bu konu bir¢cok kez glindeme gelmesine ragmen ne
yazik ki uzun yillar bir ilerleme kaydedilememistir.

SOSYAL CALISMA SOSYAL HiZMET AYRIMI

Dort yil siren lisans 6greniminin arkasindan meslek elemani, sosyal calismaci sanini alir. (Sosyal
Hizmetler Akademisi terminolojisinde yanlis bir kavramlastirma ile 6nce ‘sosyal hizmet mitehassisr’,
sonra ‘sosyal hizmet uzmani’ kavramlari meslek elemani sani olarak yerlestirilmistir. Sosyal Calisma
Bollimu, Akademi’de 6zensiz kullanilan Tirkce'ye daha o tarihlerde cekidiizen veriyor, Akademi’de
ingilizce’den calakalem ve 6zensiz cevrilmis meslek terminolojisini olmasi gereken mantigina ve
gelisim cizgisine daha o zamandan oturtuyordu. Ornegin, ingilizce’deki meslek adi (social work),
hizmet ve alan adi (social service/s) olarak tek bir kavramin, sosyal hizmet kavraminin kullaniimasi
anlamsizligina daha o tarihlerde son veriyor, social work yerine sosyal ¢alisma, social services yerine
sosyal hizmet terimlerini benimsiyordu. Boylelikle meslegin en temel kavramindaki anlam kargasasini
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ortadan kaldiriyordu. Akademi, meslek elemaninin, sorunlu bireyle (basvuranlar/client) calismasina,
ingilizce’deki ‘case work’ ya da ‘social work’ karsiligi olarak ‘kisisel calisma’ gibi aslinda meslek
elemanini niteleyen bir yanlis ceviriyi gelistirmisken, Kongar, bu yanlis kavramlastirmayi dogru bir
kavrama ile ve dogru bir kavramla, meslek elemaninin galistigl 6znesini, yani basvurani niteleyen
‘bireyle calisma’ terimi ile degistiriyordu

SOSYAL BILIMLER VE SOSYAL CALISMA iLiSKisi

Sosyal bilimler toplum icinde yasayan insanlari; Aristo’nun ‘siyasal hayvan’ dedigi insanlari
incelemekte; bu bakimdan insan gruplarinin, topluluklarinin ve toplumlarinin irdelenmesi ile
ilgilenmektedirler. Fakat sadece insan grubu kavramini bile tanimlamak kolay olmamaktadir. Ornegin,
insan grubu icin ‘basit bir bireyler alisimi’ desek, buna, herhangi bir sinema salonundaki seyircilerin
gercek bir topluluk olmadigi ki belirli kosullarda olabilir, ileri srilerek itiraz edilebilmektedir. Ayni
sekilde, sosyal bilimler ‘toplumdaki insanin incelenmesidir’ ifadesi ile sosyal bilimler ‘insan gruplarinin
analizidir’ ifadesinin es anlamli sayilmamalari gerekmektedir: Birincisinde, grubun lyesi olan bireyler;
ikincisinde ise topluluk vurgulanmaktadir

DAVRANIS BiLIMLERi VE SOSYAL CALISMA

Sosyal calisma (sosyal hizmet) toplumun bitlinline yoneldigi icin insan bilimlerinin timdayle iliski
icindedir. Davranis bilimleri ikinci Diinya Savasindan sonra ortaya c¢ikan bir kavram. Insan
davranislarini inceleyen disiplinlere, bilim dallarina verilen ortak ad. Kimi bilimcilere gore
toplumbilim, ruhbilim, sosyal ruhbilim ve insanbilim davranis bilimlerini olusturuyor. Sosyal ¢alisma
bir meslektir ve mesleksel bir disiplindir. Diger disiplinlerden yararlanan mesleksel bir uygulama
bicimidir. Sosyal c¢alisma, bireyle ilgilidir, aileyle ilgilidir, gurupla ilgilidir, toplulukla ve toplumla
ilgilidir. Neden? Clinkli bireyin sorunlarini, grup iginde bireyin ya da dogrudan grup sorunlarini,
topluluk sorunlarini ve toplum sorunlarini kendisine is edinir. Sosyal ¢alisma, bireyi, grubu, toplulugu
ve toplumu incelemeyi kendisine is edinmez, onlarin sorunlarini ¢cozmeyi kendisine is edinir. Bu ayrim
onemlidir ve sosyal calismanin davranis bilimleri olan toplumbilim, ruhbilim, sosyal psikoloji ve
ekinbilimden farkli kisiligi burada belirir. Bu dort davranis bilimi bireyi, grubu, toplulugu ve toplumu
sadece inceler. Sosyal calisma, bireyin, gurubun, toplulugun ve toplumun sorunlarini ¢ézmekle
ilgilidir. Bu nedenle ve bunun icin sosyal ¢calisma bu dort bilimsel disiplinden olabildigince yararlanir

MESLEKi KAVRAMLAR OLARAK MESLEKi MUDAHALE VE SOSYAL iNCELEME

Sosyal ¢alismada, mesleki midahale (social interference) miracaatcinin ya da ailesinin kendi sorun
¢6zme vyollari ile Gstesinden gelemedikleri durumlarda yapilan mesleki calismayi ifade eder (Turan,
1988, 44). Bir baska agidan mesleki midahale, bir meslegin yetki alanina giren sorunlarin mesleki
ahlak ilkeleri dogrultusunda bilimsel kuram, mesleki bilgi ve beceri araciligiyla ¢é6ziimlenmesidir (Kut,
1988, 106). Meslegin odagi ise (focus of profession); bir meslegin en temel olan ve belirgin bicimde
tanimlanan ilgi ve calismalarinin merkezini olusturan konulardir (Tomanbay, 1999, 175). Mesleki
miidahale burada islevsellik kazanir. Miidahale, siiregelen bir soruna etkide bulunarak, ona yeni bir
yon vermek ve diizeltmek icin maksath, bilingli, mesleki bir harekete gegcistir. Miidahale damgalama
degil, sorunu ¢d6zme, ihtiyaca cevap verme olanagini saglamalidir. Midahale hizmet gotlirme, tedavi,
planlama hatta sosyal aksiyonu dngorebilir. Basarili bir midahale, a) sorunun iyi anlasilmasi, b) bu
soruna en iyi care olacak kaynaklarin ve yaklasimlarin varhigi, c) iyi secilmeleri ile mimkindr.
Midahale noktasi dendiginde ise, kosul ya da sorunun gelisiminde ¢alismacinin miiracaatgi sistemi ve
diger ilgili sistemlerle durumu etkileyecek noktada dogrudan temasa geldigi zaman anlasilir

Sayfa 6



SOSYAL HIZMETE GIRIS

Bu Ozetin tamamini,Cikmis Sorularini,Deneme Sorularini adresinize

gonderiyoruz!...

7/
Tiklayimiz ~ 7i®
https://www.kolaysinavlar.com/sosyal-hizmete-giris-ady212u?search=shz101u

Sayfa 7




